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Aan slecht ontworpen software  
raken we gewend
(Of: “Hoe je jouw slechte SW ontwerp ten eigen faveure  
kunt gebruiken”)

Heeft u het ook al eens meegemaakt? Je probeert in te loggen en je krijgt een foutmel-
ding. Mij overkwam het kortgeleden, waarschijnlijk als gevolg van een paniekerig reagerende 
Techreus  op de komst van de Europese GDPR. Het betrof hier Skype.
Mijn PC, laptop, tablet en telefoon zijn zo geconfigureerd dat er automatisch op Skype 
ingelogd wordt. In mijn werk is dit voor mij een onmisbaar hulpmiddel om soepel met mijn 
collega’s en relaties te communiceren, ik gebruik het dan ook al meer dan 10 jaar, ik heb er 
zelfs een abonnement op! De overname van Skype door Microsoft in 2011 baarde mij dan 
ook veel zorgen, wat zou er gaan gebeuren met Skype? Gaandeweg bleek het effect gelukkig 
mee te vallen, Skype bleef goed functioneren en werd zelfs uitgebreid en zelfs de kwaliteit 
nam toe.
Toch blijkt Microsoft het niet te kunnen laten zijn stempel, en dan het commerciële deel 
daarvan, op Skype te drukken. Waarschijnlijk gedreven door een, door de GDPR afge-
dwongen privacy bescherming, heeft Microsoft het lumineuze idee opgevat de verschillende 
accounts die wij mensen bij Microsoft hebben te stroomlijnen. Als u Office 365 of Azure 
gebruikt weet u wel wat ik bedoel. Een totale warboel aan accounts heb ik inmiddels, privé, 
als student (geen idee hoe ik daar nu aan kom?) en een aantal als zakelijk gebruiker.
Microsoft zou Microsoft niet zijn als ze dit niet rigoureus en vooral nadelig voor de gebruiker 
zouden aanpakken. 
Want ja, ook Skype valt onder de Microsoft vlag en zo kwam het dus dat een paar weken 
geleden al mijn Skype instanties op PC, laptop, tablet en telefoon ineens begonnen te klagen!
Wat was nu het geval? Microsoft had bedacht dat ik minderjarig was en ik toestemming van 
een ouder nodig had om te mogen Skypen. 
Wat nu te doen, ik had die dag juist een Skype conference gepland! Uiteindelijk ben ik maar 
ouder van mezelf geworden via een ander Microsoft account, volslagen idioot!

Dat dit soort vreemde verschijnselen niet alleen de Techreuzen treft wordt geïllustreerd door 
mijn ervaringen met Davilex Account, een programma dat ik 1999 heb aangeschaft toen 
ik mijn eigen onderneming op zette. Omdat ik geen complexe administratie heb koos ik 
voor een eenvoudig standalone programma van vaderlandse bodem wat prima op mijn XP 
machine werkte. Hierna kwam Windows 7.
Mijn langdurige Microsoft gebruikers ervaringen indachtig heb ik de overstap naar Windows 
7 pas gemaakt toen het niet anders meer kon. Ik moet echter toegeven dat deze overstap soe-
pel verliep, eigenlijk alles bleef werken. Alles? Nee één klein, maar voor mij belangrijk pro-
grammaatje, weigerde dienst. U raadt het al, Davilex het programma van vaderlandse bodem 
gaf de geest, niet bestand tegen de toekomst. Helaas updates of upgrades kenden zij niet, het 
enige wat mij restte was de aanschaf (volle prijs) van een nieuwe op de toekomst gerichte(?) 
versie. Helaas, ook de migratie naar Windows 10 overleefde dit programma (wederom als 
enige) niet zodat ik voor de derde maal een nieuwe versie kon aanschaffen. U snapt wel dat 
ik 15 jaar boekhouding in één proprietary database niet snel omzet …….. 
Toch had ik dat beter wel kunnen doen want de laatste verrassing kreeg ik toen het pro-
gramma na een jaar mijn licentie ging controleren. Dit ging niet zonder slag of stoot, kenne-
lijk was deze technologie wat te hoog gegrepen want het programma viel stil met een mede-
deling dat mijn licentie verlopen was, best knap voor een standalone programma waarvoor ik 
al betaald had. Na wat boze telefoontjes bleek dat het programma één(?) maal per jaar keek 
of de licentie nog geldig was. Nou ja dacht ik, vervelend maar ik zet nu in mijn agenda om 
volgend jaar preventief actie te ondernemen.
Zo gezegd, zo gedaan en juist op het moment dat mijn agenda vertelde “neem contact op 
met Davilex” bleken ze mij net voor te zijn. Op die dag viel namelijk een factuur in de bus, 
of ik even €12,50 wilde aftikken. Davilex had kennelijk ontdekt dat de constructie die ze 
bedacht hadden voor de licentiecontrole een Cloud service nodig had en of ik daar de kosten 
maar voor wilde ophoesten.
Gegijzeld als ik ben doordat ik mijn administratie aan dit programma heb toevertrouwd rest 
mij niet veel keus…..

Persoonlijk geloof ik niet dat fouten in het software design onoverkomelijk zijn, met al die 
bug-fix updates hebben we ons daar wel bij neer gelegd, maar hoe ga je nu met de problemen 
om die je met jouw slechte design keuzes voor jouw klanten creëert? Help je ze, of laat je ze 
vallen……? 

Moraal van het verhaal? Wil je tevreden klanten, denk dan goed 
na over hoe (design) keuzes door de klant ervaren worden. Ben je 
meer geïnteresseerd in korte termijn winst maximalisatie verkoop 
jouw “bugs” als features in de hoop dat jouw klanten het niet 
door hebben……

Jan W. Veltman

Reageren? jan.w.veltman@technology2success.nl
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Regel- en afsluitkleppen worden gebruikt bij 
het transport van olie en gas in raffinaderijen 
en petrochemische fabrieken. De positie 
van de klep wordt geregeld met behulp van 
een positiemeetsysteem. Als explosiebeveili-
ging de hoogste prioriteit heeft, dan is het 
nieuwe, gecertificeerde positiemeetsysteem 
BTL7-T500 van Balluff een uitstekende 
keuze. Met zijn vele internationale goed-
keuringen, zoals ATEX en IECex, maakt de 
BTL7-T500 een breed scala aan toepassin-
gen mogelijk, zoals continue niveaumeting 

Positiesensor voor explosiegevaarlijke 
omgevingen

in tanks van raffinaderijen. De Profibus-
interface zorgt voor veel flexibiliteit. Het 
positiemeetsysteem kan snel worden aan-
gepast, bespaart installatietijd en levert een 
snelle diagnose van mogelijke fouten. Dit 
verkort de inbedrijfstelling van systemen en 
van het onderhoud. De sensor neemt genoe-
gen met een enkele aansluitkabel (bus-in/
out, voeding). Het contactloze en dus slij-
tagevrije magnetostrictieve meetsysteem in 
RVS-behuizing met IP67-bescherming, is 
niet alleen ongevoelig voor vervuiling, maar 
ook schokbestendig tot 100 g. Tevens is het 
bestand tegen trillingen tot 12 g. Met een 
resolutie van 1 μm en een reproduceerbaar-
heid van 10 μm is het systeem uiterst nauw-
keurig en vormt het de ideale oplossing als 
positie- en snelheidsmetingen gelijktijdig in 
een systeem moeten worden uitgevoerd.    •
Balluff BV
(073) 657 9702
www.balluff.nl

De AGS-serie bestaat uit intelligente IoT-
gateways van IBase Technology, bedoeld 
voor industriële toepassingen en fabrieksau-
tomatisering. Cloud-gegevens worden veilig 
overgezet omdat verschillende apparaten op 
de gateway aangesloten kunnen worden. 
De AGS kan ook als Machine-to-Machine 
(M2M) gateway gebruikt worden. Daardoor 
kunnen apparaten, met of zonder bedra-
ding, met elkaar verbonden worden om de 
procesintegratie in diverse industriële omge-
vingen te verbeteren. De AGS100 kan wor-
den voorzien van een Intel Atom E3950/ 
E3930 processor met een breed werktem-
peratuurbereik van –40...+70 °C. Ook kan 
het systeem uitgerust worden met een Intel 
Pentium N4200/Intel Celeron N3350-
processor met een temperatuurbereik van 
–20...+60 °C. Het systeem beschikt mini-
maal over een 4 GB grote DDR3L-1866 
SO-DIMM geheugenmodule en een 64 GB 
industrial grade mSATA SSD. Het robuuste 
aluminium/stalen chassis is hitte- en schok-
bestendig zodat het systeem geschikt is voor 

Intelligent IoT-gatewaysysteem

ruwe omgevingen. Ook beschikt het systeem 
over een socket voor WLAN en Bluetooth. 
Met de afmetingen 160 x 110 x 44 mm is het 
een compact systeem dat op DIN-rail of met 
wall mount-beugels gemonteerd kan wor-
den. De AGS102 heeft dezelfde eigenschap-
pen als de AGS100, maar beschikt daarnaast 
over twee extra RS232 COM-poorten.       •
HPS Industrial BV
(033) 277 4905
www.hpsindustrial.nl

De easYgen-serie besturings- en bewakings-
mudules van Woodward is uitgebreid met 
vier nieuwe modellen. De nieuwe modules 
zijn voor een breed marktsegment beschik-
baar en zijn vooral aantrekkelijk voor ‘low-
end’-toepassingen. De modules zijn com-
pact geconstrueerd maar bieden desondanks 
een groot aantal in- en uitgangen. Hierdoor 
wordt ruimte bespaard en kan met een klei-
nere schakelkast worden volstaan. Cruciaal 
is dat de modules eenvoudig bediend kun-
nen worden en uitermate betrouwbaar en 
breed inzetbaar zijn. De easYgen-600 en 
-800 worden toegepast als primaire voeding 
(‘eilandbedrijf ’) terwijl de easYgen-1600 en 
-1800 worden ingezet voor noodstroombe-
drijf, waarbij automatisch tussen het net- en 
noodbedrijf wordt geschakeld. De easY-
gen-600 en -1600 zijn uitgevoerd met een 
monochroom display en een geheugen voor 
maximaal 99 gebeurtenissen. De modellen 
-800 en -1800 beschikken over een con-

Compacte aggregaatbesturing

trastrijk TFT-LC-display en een extra stroo-
mingang voor aardfoutmeting en -bevei-
liging, en kunnen worden uitgebreid met 
in- en uitgangsmodules en een micro-SD 
geheugenkaart.   			             •
Summit Power BV
(085) 301 2099
www.summit-power.eu


